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目的 

集團品質政策之宗旨係為訂定欣陸投控及其轄下子(分)公司(以下稱〝公司〞) 對品質的期許

與其實踐之準則，並以此展現公司對品質的承諾及持續改善品質管理的決心。 

品質宣言 

第一次就把事情做對與做好，精確的達成每一個預訂目標。 

公司每一位同仁的每一個作為皆是品質的展現，品質除落實在公司所提供的產品與服務外，亦

應展現於日常作業中同仁對自我的要求與標準紀律的遵守，及體現於當下與內外部客戶互動接

觸的每一刻。 

符合合約及法規是公司對品質的基本要求，提升客戶滿意度則為公司品質管理的重點目標。 

欣陸投控承諾投入合適之資源，以不斷提升公司對品質的要求，進而穩定的提高客戶滿意

度。公司並期許全體同仁關注與掌握客戶脈動與需求，以滿足客戶需要；更秉持追求卓越之

精神，持續創新與改善，進而超越客戶的期待。 

關鍵原則 

 實施與貫徹品質管理 

為實踐公司對品質之期許與要求，公司應全面推動與落實品質管理。所有同仁應各司其

職，在實踐品質管理的過程中，以客戶與流程為導向，妥切規劃目標與計畫，並藉由政

策實施的指導原則，衡量品質管理之有效性。 

˙ 品質目標 

為貫徹品質管理，公司應設定品質目標及相關的關鍵績效指標，以作為經營、評估

和獎勵貢獻的標準之一。 

品質目標應與公司策略方向一致，各部門應分析關鍵業務流程，辨識及管理影響目

標達成的關鍵因素。 

各部門所預定的品質目標，應設定具有挑戰性及可實現的關鍵績效指標，以持續提

升品質水準；並規劃妥適之計畫、決定業務分工與責任權責、協同運作與支援、監

控與落實執行，以期能實際達成預期成果，並激勵同仁不斷提升品質要求。 

˙ 標準化之管理 

公司應以流程導向為基礎建立標準化程序，並妥善管理文件化紀錄，以支援同仁在業

務及品質上的管理，讓同仁執行業務時有一致的標準可循，使作業品質穩定且一致。
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在建立標準化程序的同時亦應訂定衡量機制，以利監督控管流程的績效與有效性。 

 品質確保 

公司重視同仁展現自我要求與積極主動之管理作為，期使同仁第一次就能做對與做好；

並藉由品質稽核與評鑑的機制來確認品質管理之執行成效，以期最終所提供的產品與服

務，能在預算內，如期如質的完成。 

˙ 落實自我要求與管理 

公司要求最佳的品質展現，並期許同仁能不斷提升對品質的要求，確切實踐於日常

作為中。公司應透過提升對流程管理的認知及對影響目標達成因素的控管，來強化

同仁對品質管理的意識與作為，以期使同仁第一次執行的結果就能符合預期目標及

品質要求。 

˙ 品質稽核與評鑑 

為確認品質管理績效，公司應建立品質稽核與評鑑機制，並評鑑公司所採用的供應

商與外包商之品質與履約能力，以確保公司最終所提供的產品與服務的整體品質。 

 持續創新與改善 

公司同仁應持續改善並探索最佳的作業模式，以滿足甚或超越客戶的期待；並期許同仁

轉換慣性思維定式，以創新的思維突破現有的方式與標準，提升公司品質水準。 

各部門應藉由綜合品質目標績效、稽核結果、資料分析、業主品質評鑑與客戶滿意度等

相關資訊，作為公司品質管理績效之評量指標及回饋依據，以持續改善與創新關鍵業務

流程，追求卓越品質。 
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